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1. INTRODUCCION.

La convivencia escolar se construye a través de las relaciones que se producen entre
todas las personas que forman parte de la comunidad educativa. Sera positiva si esta
construccion se realiza desde el respeto, la aceptaciéon de las diferencias y de las
opiniones de todos en un plano de igualdad. Esta construccion debe favorecer la
resolucién de los posibles conflictos, desacuerdos, tensiones o disputas de manera
pacifica.

Nuestro centro tiene la responsabilidad de educar a los adolescentes en los principios,
valores, competencias y habilidades necesarias para la convivencia, no solo en el
entorno escolar, sino también en sociedad para desarrollarse como ciudadanos. Con
estructuras de convivencia escolar positiva el alumnado se siente parte de su centro
escolar y de su entorno y aprende las herramientas que son necesarias para respetar los
derechos humanos individuales y sociales. Sentirse valorado, respetado, acogido vy
participar de manera activa en la vida del centro y en la toma de decisiones dara lugar a
la disminucién de los conflictos, la erradicacién de la violencia y la corresponsabilidad
en la convivencia.

Aprender a convivir es un aprendizaje en si mismo que sirve, ademas, para mejorar y
potenciar los aprendizajes académicos. Un ambiente y un clima de seguridad aportan al
alumnado un factor de calidad que es imprescindible para construir un proyecto de
desarrollo personal integral.

El nuevo contexto escolar al que nos enfrentamos esta muy ligado a la transformacién
digital de la escuela y la sociedad, por lo que también es necesario adaptarnos a nuevas
realidades que incorporan contextos virtuales y procurar una mejora de la gestion
emocional de todas y todos. Esto implica desarrollar las habilidades sociales y los valores
morales que contribuiran a mejorar el proceso de aprendizaje de emociones e
interacciones y a que ese desarrollo se extienda, ademads de al contexto escolar, a los
espacios (reales y virtuales) de aprendizaje, a la mejora de la competencia digital
educativa y a la adopcion de nuevas formas de relacidn, igualmente respetuosas de los
derechos que, como sociedad, nos asisten.

De esta forma, este plan de convivencia se desarrolla al amparo de la normativa
desarrollada al tal efecto tanto a nivel estatal como la propia de nuestra comunidad
autéonoma, siendo fundamentales las siguiente normativa:

e ORDEN EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia en los
centros docentes de Castilla y Leén.

e DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de
los alumnos y la participacién y los compromisos de las familias en el proceso
educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros
Educativos de Castilla y Ledn.

e CIRCULAR de 27 de diciembre de 2006 de la Secretaria General de la Consejeria de
Educacidn, sobre la implantacion del servicio de asistencia juridica para profesores,
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inspectores y alumnos de centros educativos sostenidos con fondos publicos de
Castilla y Ledn.

e ORDEN EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocién y mejora de la convivencia en los centros educativos
de Castillay Leon.

e RESOLUCION de 15 de junio de 2009, de la Direccién General de Planificacién,
Ordenaciéon e Inspeccién Educativa, por la que se dispone la publicaciéon de la
Instruccién de 11 de junio de 2009 de la citada Direccion General por la que se
establecen indicadores para la elaboracién de los informes de seguimiento y
evaluacién de la convivencia escolar en los centros educativos de Castilla y Ledn asi
como el modelo de informe de los mismos.

e LEY 3/2014, de 16 de abril, de autoridad del profesorado.

e Modificacion del DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, mediante el Decreto 23/2014,
de 12 de junio, por el que se establece el marco de gobierno y autonomia de los
centros docentes sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no
universitarias en la Comunidad de Castilla y Ledn.

e DECRETO 52/2014, de 16 de octubre, por el que se crea y regula el Observatorio de
la Comunidad de Castillay Ledn.

e ORDEN EDU/1070/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo de
actuacidén en agresiones al personal docente y no docente de los centros sostenidos
con fondos publicos que imparten ensefianzas no universitarias de la Comunidad de
Castillay Ledn».

e ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo
especifico de actuacién en supuestos de posible acoso en centros docentes,
sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la
Comunidad de Castilla y Ledn».

. ELCENTRO DOCENTE. CARACTERISTICAS Y ENTORNO.

El IES Pinar de la Rubia es un centro publico, ubicado en el Camino Viejo de Simancas de
Valladolid. El centro comenzé su andadura en 1979 como INB. En 1996, con la LOGSE,
pasa a ser un IES, impartiendo ensefianzas de ESO y Bachillerato. En el curso 2001-2002
se construyod un nuevo edificio de 2000 m?, anexo al primero por una pasarela, donde se
ubica actualmente el alumnado de Bachillerato.

El alumnado matriculado en el IES Pinar de la Rubia procede, en su mayor parte, de la
zona escolar del Paseo Zorrilla (desde la plaza de toros y zonas adyacentes del barrio de
La Rubia), carretera de Rueda, Parque Alameda, Covaresa, Camino Viejo de Simancas,
Valparaiso, Las Villas, Las Acefias, El Pichdn, Puente Duero, Valdestillas y Villanueva.

En el centro conviven distinto tipo de alumnado, con edades diferentes y situaciones
sociales distintas. La mayor parte de las familias del alumnado del centro se ocupan y
preocupan por la educacion que reciben sus hijos e hijas, respondiendo de forma
positiva cuando se les convoca a reuniones para recibir informacion sobre el seguimiento
del aprendizaje de su hijo o cuando se requiere su colaboracién. Junto a estas familias,
hay otras que no participan de forma activa en la vida del centro. También contamos con
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alumnado de etnia gitana y alumnado inmigrante, procedente en su mayoria de paises
europeos e hispanoamericanos.

El profesorado estd formado, en su mayoria, por profesionales que cuentan con una
amplia experiencia docente y se esfuerzan en adaptar la metodologia a las caracteristicas
del alumnado, convencidos de que la formaciéon es indispensable para el buen
desempeiio de la profesién, participan en actividades y cursos para la mejora de las
competencias y de la calidad educativa.

La diversidad de personas que componen la comunidad educativa es un aspecto positivo
que enriquece a todos y crea un entorno favorable para educar en el compafierismo, la
tolerancia, el didlogo y el respeto a los valores y principios democraticos.

Los espacios del IES se encuentran repartidos en dos edificios, unidos por una pasarela,
situados en una parcela escolar de 2,7 hectareas, ocupada en su mayor parte por un
pinar de pino pifionero, E/ Pinarillo. En la misma parcela se encuentras el CEIP Alonso
Berruguete, un Polideportivo Municipal y varias pistas deportivas al aire libre, un
aparcamiento y una pequefia zona ajardinada por la entrada del Camino Viejo de
Simancas.

Ya dentro del centro contamos con una biblioteca, un gimnasio, un laboratorio de Fisica,
un laboratorio de Quimica, un laboratorio de Ciencias, dos aulas de Dibujo, un aula de
Informatica, dos aulas de Tecnologia, dos laboratorios multimedia, dos aulas de musica,
dos aulas-taller, los departamentos didacticos y la radio escolar.

SITUACION ACTUAL DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

En la convivencia no todo es agradable, siempre ha habido y habra problemas,
discrepancias y tensiones. Los conflictos son inherentes a la convivencia y se suscitan
porque cada persona es distinta a las demas, cada una tiene su forma de pensar, de
sentir y de ver el mundo. Y en ocasiones estas diferencias pueden llevar a un conflicto.

En el IES Pinar de la Rubia se considera conflicto cualquier accién contraria a las normas
recogidas en el RRly a las normas de convivencia del centro, por lo que, en general, se
puede decir que la convivencia en centro es buena, aunque siempre surgen pequefios
conflictos.

3.1. Reflexion sobre los conflictos.
3.1.1. LOS ROLES FAMILIARES.

La influencia de la familia y del entorno social es decisiva. El IES Pinar de la Rubia apuesta
por un trabajo conjunto y coordinado con las familias a través de reuniones, llamadas
telefénicas o mensajeria digital que permitan un continuo contacto con los tutores, el
equipo directivo y la coordinadora de convivencia.
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3.1.2. LAS TRANSFORMACIONES SOCIALES.

La sociedad en conjunto ha sufrido importantes cambios que afectan profundamente a
la escuela. Sefialamos como fundamentales los siguientes:

e Una sociedad aquiescente: Nos movemos en una sociedad permisiva en la que se
desdibujan lo prohibido y lo permitido, lo que se puede hacer y lo que no se debe
hacer, lo que estd bien y lo que esta mal.

e La trivializacion de la violencia: Nuestra sociedad esta envuelta en un halo de
violencia —simulada y real- que forma parte de la cotidianidad de nuestras vidas y es
algo que hemos llegado a asumir como normal. Esta exposicidon continuada a ella,
responsabilidad que deberian adjudicarse mayoritariamente los medios de
comunicacion, genera efectos contrarios a un modelo de convivencia positivo. La
observacién de la violencia (fisica o verbal) aumenta las conductas violentas; esa
misma observacidon hace que se pierda la sensibilidad hacia ella y que la cota de
violencia se eleve mds para que pueda percibirse como tal. Llegan a confundir lo que
es la realidad con un juego y pueden llegar a perpetrar actos violentos sin sentir
remordimientos de conciencia. El alumnado carece de capacidad critica y de
estrategias para la resolucion pacifica de los conflictos. En muchos casos, surgen
sentimientos de venganza. En definitiva, sufren un mimetismo de lo que observan
habitualmente a su alrededor.

e La cultura del presentismo: prima la satisfaccion inmediata de los deseos,
desdibujandose cualquier planteamiento a largo plazo. Lo que se impone es el éxito
facil y rapido, el placer inmediato a costa de personas y cosas si es necesario. Este
estilo de vida se contrapone con los objetivos académicos y con aquellos otros
encaminados a la construccién del propio individuo que tanto tiempo y esfuerzo
requieren.

3.1.3. ELENFOQUE EDUCATIVO.

En estos momentos, no es suficiente que un docente conozca perfectamente el tema
gue va a impartir, sino que ademas debe ser capaz de definir y resolver en cuestion de
segundos las situaciones educativas que se le presentan para evitar perder el control de
la clase. Es decir, es preciso el conocimiento y el dominio de recursos y estrategias que
hasta este momento no habia sido necesario utilizar dentro de un aula

Otro factor clave es la concepcidn generalizada entre el profesorado de que el elemento
Unico esencial dentro de la escuela son los contenidos. Nos mostramos tan preocupados
por concluir los programas que, a veces, nos olvidamos de desarrollar capacidades,
transferir esos conocimientos a la cotidianidad de la vida e inspirar el placer de seguir
aprendiendo.

En tercer lugar, debemos valorar las diferencias individuales de nuestro alumnado.
Tedricamente todos conocemos que cada persona es diferente y Unica, que las
diferencias existentes en ellas no sélo afectan a sus estructuras mentales sino también a
sus emociones. No tenerlas presentes contribuye a la aparicion de conflictos.
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Por otro lado, también conocemos que el aprendizaje sélo funciona adecuadamente si
se establecen relaciones interpersonales positivas. Sin embargo, tendemos a generar
ambientes escolares asépticos donde queda poco espacio para esa expresividad afectiva
gue contribuya a facilitar nuestra labor.

Finalmente, el trabajo en equipos docentes, como instrumento enriquecedor para la
propia actividad profesional y como mecanismo de comunicacién informal, que favorece
la acometida de tareas comunes en un marco interdepartamental y la mejora de la
convivencia, aun no esta plenamente asumido y desarrollado.

3.1.4. ELALUMNADO.

El alumnado, en general, carece de habilidades y estrategias adecuadas para saber
demorar su afan de obtener gratificaciones inmediatas. Es muy dificil para ellos valorar
que el trabajo escolar es una inversidn a largo plazo. Este no les reporta ningun beneficio
instantdneo y ademas les exige dedicacidn. Por ello, muchos se sienten incémodos
dentro el sistema escolar y no hacen otra cosa que rebelarse contra su permanencia
obligatoria. En ocasiones, se sienten poderosamente atraidos por un mundo laboral en
el que su esfuerzo recibe una recompensa inmediata que les permite satisfacer sus
deseos de posesidn. Evidentemente esta falta de valoracién de la formacién académica
promueve actitudes indisciplinadas.

Otro factor desencadenante de conflictos escolares es la falta de expresividad y control
emocional de nuestro alumnado, propio de la adolescencia. Muchos de ellos no saben
reconocer sus emociones ni expresar sus sentimientos adecuadamente, careciendo de
mecanismos para neutralizarlos. Este aspecto hace que los impulsos emocionales no
encuentren freno y estallen violentamente dentro y fuera del aula.

Otro aspecto que incide en nuestra convivencia es la no asuncion del cambio en el
principio de autoridad docente. Esta situacidn genera multitud de conflictos dentro del
aula. El principio de autoridad actual sélo es posible a través del “liderazgo del ejercicio”,
es decir, el que surge de la propia convivencia diaria que permite a los alumnos apreciar
en el profesor sus valores morales, el prestigio cientifico, la dedicacién y el interés hacia
el alumnado.

3.2. Valoracion de la incidencia de los conflictos.

Como primer paso, es necesario asumir que la aparicion de los conflictos entre nuestro
alumnado va a ser inevitable. En un colectivo de alrededor de 800 personas las
relaciones personales no van a discurrir siempre por los caminos deseados.

Los problemas derivados de la convivencia van a alterar el ritmo normal de la vida
escolar, incidiendo negativamente en la dindamica del centro en cuanto que distorsiona
el ambiente de trabajo y provoca una disminucién del rendimiento escolar y docente, al
tiempo que enrarece el clima de tolerancia y respeto. Sin embargo, los conflictos no se
deben apreciar como algo negativo sino como una oportunidad para crecer.
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La comunidad escolar en general, y los implicados directamente en particular, pueden
aprender de ellos e, incluso, salir fortalecidos tras su superacion (resiliencia). Por lo
tanto, siempre que sea posible, hay que reconocer el conflicto y gestionarlo de forma

proactiva.

OBJETIVOS A CONSEGUIR.

Los objetivos basicos del plan de convivencia son los que a continuacion se detallan:

A.

Reducir la posibilidad de que los conflictos se resuelvan de manera
negativa. PREVENIR, PLANIFICAR y ORGANIZAR.

Entendemos que la prevencién se convierte en un elemento fundamental
para empezar a educar dia a dia en la convivencia. Las medidas preventivas
son invisibles, la mayoria de las veces no se perciben, pero si son como los
cimientos de un edificio, sin los cuales es practicamente imposible que éste
se pueda mantener en pie.

Conocer, compartir y, si es necesario, mejorar los instrumentos basicos de
organizacion y funcionamiento del Centro. INFORMAR

Se trata de conseguir que todos los sectores que participan en la vida del
centro tengan la informacion necesaria que les permita colaborar en la
mejora de las relaciones que se establecen dentro del centro.

Educar en los valores del respeto y de la participacion democratica.
FORMARNOS

La formacion es siempre necesaria, no sélo para el profesorado, sino también
para alumnado y las familias. Se trata de aprender a vivir juntos, a convivir.
Educarnos, por tanto, para una convivencia democratica, en donde cada uno
sea capaz de desarrollar un papel activo y responsable en la sociedad y cultive
la capacidad de didlogo, de relacién, de comunicacién y de convivencia.
Implicar al profesorado, alumnado y familias en la mejora de la convivencia
en el Centro.

Toda la comunidad educativa ha de ser conscientes de los problemas de
convivencia de nuestro centro, entender mejor qué pasay por qué pasay dar
respuestas educativas y eficaces a los conflictos que existen o surgen en la
vida diaria del Instituto.

5. NORMAS DE CONVIVENCIA DEL CENTRO.

NORMA 1. Asistir a clase y estudiar con aprovechamiento, asi como respetar el derecho
al estudio de sus companfieros/as, siguiendo las indicaciones del profesorado y del
personal no docente en el ejercicio de sus funciones.

Consecuencia del incumplimiento: Implicaciones para el profesorado:

En funcidon de la gravedad apercibimiento | Fomentar el didlogo para la resolucion del
verbal o escrito, amonestacion escrita, | conflicto.
expulsién o expediente disciplinario.
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NORMA 2. Todos los miembros de la comunidad educativa se tratardn con respeto
mutuo entre si, evitando insultos, peleas, desprecios, malas contestaciones, motes
desagradables o la discriminacién de cualquier miembro de la comunidad educativa por
razdén de nacimiento, raza, sexo o cualquier circunstancia personal o social.

Consecuencia del incumplimiento: Implicaciones para el profesorado:
Fomentar el didlogo para la resolucion del
conflicto.

Atender al alumno/a al final de la clase, si
no es posible en ese momento, dar una
cita al alumno para hablar con él en otro
momento.

En todos los casos pedir disculpas y
comprometerse a no volver a actuar asi.
En funcidn de la gravedad apercibimiento
verbal o escrito, amonestacidon escrita,
expulsién o expediente disciplinario.

NORMA 3. Respetar la dignidad, integridad, intimidad, ideas y creencias de todos los
miembros de la comunidad educativa.

Consecuencia del incumplimiento: Implicaciones para el profesorado:

En todos los casos pedir disculpas y
comprometerse a no volver a actuar asi.
En funcidn de la gravedad apercibimiento
verbal o escrito, amonestacién escrita,
expulsiéon o expediente disciplinario.

Fomentar el didlogo para la resolucién del
conflicto.

Atender al alumno al final de la clase, si
no es posible en ese momento, dar una
cita al alumno para hablar con él en otro
momento.

NORMA 4. Los conflictos que surjan se resolveran con didlogo. Si hay un problema
durante una clase, el alumno aceptard en ese momento la decision del profesor,
esperando al final de la clase a hablar con él y manifestar su parecer.

Consecuencias de su incumplimiento:
Apercibimiento o amonestacion
escrito.

El alumno acudira a Jefatura de Estudios o
Convivencia en funcién de la gravedad.

por

Implicaciones para el profesorado:

Fomentar el didlogo para la resolucién del
conflicto.

Atender al alumno al final de la clase, si
no es posible en ese momento, dar una
cita al alumno para hablar con él en otro
momento.

NORMA 5. El alumnado respetara el material y las instalaciones del centro, sin estropear

nada intencionadamente. De la misma manera respetarda el

compaferos/as.

material de sus

10
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Consecuencias de su incumplimiento:
Apercibimiento o amonestacién
escrito.

Repara el dafo o hacerse cargo del coste
econdmico de la reparacion.

por

Implicaciones para el profesorado:

Velar por el cumplimiento de esta norma
alld donde se encuentre, tanto si se trata
de alumnos suyos como si no.

NORMA 6. Mantendremos limpio el Instituto (aulas, pasillos, patio...), sin comer dentro

de los edificios y utilizando las papeleras.

Consecuencias de su incumplimiento:

Apercibimiento o amonestacion
escrito.
Participar en labores de limpieza del aula.

por

Implicaciones para el profesorado:

No se comenzard la clase hasta que el aula
esté en orden y limpia (lo suficiente como
para poder dar clase con dignidad).

Velar por el cumplimiento de esta norma
alla donde se encuentre, tanto si se trata
de alumnos suyos como si no.

NORMA 7. Puntualidad, tanto a 12 hora como a 42 hora (después del recreo). Pasados
diez minutos de las 8:20h y las 11:30 el alumno no podrd entrar en clase, acudiendo a la
biblioteca, donde estudiara en silencio (salvo justificacion médica). Si los alumnos se
tienen que desplazar entre clases, lo hardn de la manera mas rapida.

Consecuencias de su incumplimiento:

Si el retraso es hasta 5 minutos el
profesor/a decidird si le pone retraso o
no.

Entre 5 y 10 minutos el profesor registra
el retraso del alumno y lo notificara a las
familias.

Implicaciones para el profesorado:

Explicar al alumnado la necesidad de la
puntualidad para el desarrollo delas
clases.

Ser  puntuales para
puntualidad del alumnado.
Hacer constar el retraso en Stilus vy
notificarlo a las familias.

provocar la

NORMA 8. Durante los periodos lectivos el alumnado no saldra del aula, salvo por orden
del profesor. Tampoco saldran al pasillo entre clase y clase, salvo que tengan que acudir

a alguna de las aulas especificas del centro.

Consecuencias de su incumplimiento:

Apercibimiento o amonestacion por
escrito.

Implicaciones para el profesorado:

No dejaran salir al alumnado antes de que
toque el timbre, salvo razon justificada.

Si el profesor estima que un alumno tiene
gue estar unos minutos en el pasillo,
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dejard la puerta abierta del aula para
poderlo vigilar.

NORMA 9. En los desplazamientos por los pasillos se evitaran los gritos, los empujones
y las carreras.

Consecuencias de su incumplimiento: Implicaciones para el profesorado:

Amonestacioén verbal. Realizar las amonestaciones verbales o

Apercibimiento por escrito. los apercibimientos escritos silo ven
necesario, sean o no alumnos suyos.

NORMA 10. Estd prohibido la utilizacion del teléfono movil en el Instituto, salvo que un
profesor lo requiera para una actividad de clase (se notificard a las familias con
antelacién). Se aconseja no traer al centro el teléfono mavil. El instituto declina toda
responsabilidad en los casos de robo, deterioro o pérdida.

Consecuencias de su incumplimiento: Implicaciones para el profesorado:

Apercibimiento por escrito. Velara por el cumplimiento de esta norma

Enviara al alumno a Jefatura de Estudios | en clase.

para que deje el movil. Durante las clases mantendra sus propios
moviles en silencio (salvo problema
grave).

RESPUESTAS DEL CENTRO ANTE SITUACIONES DE CONFLICTO.
6.1. MEDIDAS EDUCATIVAS PREVENTIVAS

La implicacién en la mejora de la convivencia escolar por parte del profesorado, de las
familias y del alumnado es desigual y viene determinada por los factores mencionados
en los apartados anteriores.

No obstante, es necesario concretar algunas medidas educativas de caracter preventivo
gue se pueden considerar para mejorar dicha convivencia en el centro:

1. Actualizacién del Reglamento de Régimen Interior, con una participacién real de
todos los sectores escolares.

2. Realizacion de las actividades del plan de convivencia disefiado anualmente.

3. Disefio del Plan de Accién Tutorial coordinado con el plan de convivencia acorde
con los temas prioritarios de intervencion socioeducativa y coordinacién de
actividades tutoriales. Aplicacion en el Centro de Programas de Apoyo
Socioeducativo impartidos por ONG y/o Instituciones Sociales o Educativas.

4. Participacién en diferentes campafias sobre acoso, violencia de género, talleres
de resolucion de conflictos etc.

5. Aplicacién de Programas de Habilidades Sociales.
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6. Consolidacién de la figura y funciones del coordinador de convivencia y equipo
de convivencia.

7. Intervencion directa del Departamento de Orientacidn con familias y alumnado
implicados en situaciones de conflicto escolar, con el objeto de facilitar modelos
de intervencién y obtener compromisos de actuacion.

8. Fomentar la participacion del alumnado ayuda.

9. Reparto equitativo del alumnado con problemas diversos, académicos o de
convivencia al inicio de curso en la elaboracién de los grupos.

10.Desarrollo de actividades de cardcter formativo complementarias para el
alumnado y profesorado.

11.Coordinacién permanente con los Centros Educativos de la zona de influencia del
Instituto.

12.Coordinacién con Instituciones y Entidades Sociales y Sanitarias de la zona.

6.2. MEDIDAS SANCIONADORAS.

De caracter punitivo, basadas en la aplicacién del Reglamento de Régimen Interno y
siempre con el maximo respeto a los derechos y deberes de todos los integrantes de la
comunidad educativa. (MEDIDAS SANCIONADORAS RECOGIDAS EN EL RRI).

En nuestro centro hemos hecho una modificacion del RRI, diferenciando los
apercibimientos (faltas leves) de las amonestaciones (faltas graves). Este cambio
esperamos que genere una toma de conciencia del alumnado ante las conductas que
adoptan y el grado de gravedad que tienen. Cuando un alumno tiene varios
apercibimientos la coordinadora de convivencia mantiene una entrevista con el alumno
con la finalidad de prevenir actitudes que vayan agravandose con el tiempo.

En el caso de conflictos graves se aplicaran los protocolos correspondientes de posibles
casos de acoso y agresiones:

ORDEN EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo
especifico de actuacidn en supuestos de posible acoso en centros docentes, sostenidos
con fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la Comunidad de
Castilla y Ledn».

ORDEN EDU/1070/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el «Protocolo de
actuacion en agresiones al personal docente y no docente de los centros sostenidos con
fondos publicos que imparten ensefanzas no universitarias de la Comunidad de Castilla
y Ledn».

7. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION

7.1. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION CON EL ALUMNADO QUE PRESENTA
ALTERACIONES DE COMPORTAMIENTO.

7.1.1. ACTUACIONES INICIALES
El alumnado, las familias, el profesorado o cualquier miembro de la comunidad

educativa pondra en conocimiento del hecho al profesor tutor, que lo comunicara a
Jefatura de Estudios.
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Se recogerd informacion por parte del tutor, la coordinadora de convivencia o cualquier
miembro de la comisidon de gestion de convivencia a través de las entrevistas de
prevencion.

A partir de aqui se llevara a cabo una toma de decisiones inmediata por parte de la
comision de convivencia con la participacioén del tutor:

e Adopcion de medidas inmediatas en tiempos y espacios que eviten la repeticién de
situaciones similares.

e Aplicacién de medidas sancionadoras establecidas en el RRI.

e Comunicacién de la situacion a la familia del alumno.

e Comunicacién a otros organismos y servicios.

e Comunicacién de la situacién a la Comisién de Convivencia del Consejo Escolar.

e Comunicacién a Inspeccion Educativa.

e |nicio de actuaciones posteriores.

e Cualquier otra que se estime necesaria para que la situacién no se repita.

7.1.2. ACTUACIONES POSTERIORES

Se realizard un seguimiento del alumno evaluando el comportamiento problematico, con
el objetivo de determinar cudl o cudles son los comportamientos problematicos. Este
proceso serd coordinado por Jefatura de Estudios, con la colaboracién de la Orientadora,
la coordinadora de convivencia, los miembros de la comisidn de gestidon de convivencia
y el profesor tutor del alumno.

Se elaborard un documento donde se recoja las actuaciones que se van a llevar a cabo
con el alumno individualmente y con los profesores y companeros del alumno y familia
del alumno.

El plan de actuacion incluird los siguientes bloques de trabajo:
En relacidn con la actuacion individual del alumno:

e Objetivos y criterios de logro, seleccién y aplicacién de técnicas y concrecion de
los aspectos que rodean su comportamiento.

e La informacion al alumno se realizard de la forma mds estructurada posible,
especificando el tiempo diario previsto para llevar a cabo el plan de actuacién.

En relacién con el centro (profesorado y alumnado):

e Organizacién y dindmica de la clase.

e Interaccion profesores-alumnos.

e Ubicacién espacial en el aula.

e Aceptacion o rechazo del alumno por parte de sus compafieros.
e Desarrollo del curriculo.

e Disposicidn de los recursos.
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e Medidas de apoyo escolar con el alumno en caso de ser necesario (inclusidn en
programas existentes en el centro).

e Disefio de estrategias de coordinacidn entre el profesorado para responder de
forma global a las necesidades del alumno.

e Planteamiento de programas de mediacion escolar.

En relacion con el ambito familiar:

e Coordinacion entre el centro y la familia, a través del tutor, proporcionando
pautas de comportamiento y fijando un calendario de reuniones con la familia.

En relacion con otros ambitos:

e Establecimiento de mecanismos de coordinacién con otros organismos vy
servicios, fundamentalmente sociales y sanitarios.

Ademas, el plan de actuacién incluird el seguimiento (temporalizacidn e implicados) y la
evaluacion de los resultados obtenidos, analizando las necesidad de cambio de
estrategia, del fin de las actuaciones o la necesidad de derivar el caso a los servicios de
apoyo especializados. En este ultimo caso sera el Director del centro efectuara la
demanda de la intervencién especializada, una vez autorizada por la familia e informado
el tutor del alumno.

7.2. PROTOCOLO ESPECIFICO DE ACTUACION EN SUPUESTOS DE POSIBLE ACOSO.

Orden EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el protocolo especifico
de actuacion en supuestos de posible acoso en centros educativos no universitarios de
Castilla y Ledn

«Parar el acoso, apoyar a la victima y reeducar al agresor» (Programa PAR)

A efectos de su consideracién como acoso escolar, en el andlisis y valoracion de la
situacion se tendrd en cuenta la presencia de los siguientes aspectos en la relacidn
victima-agresor:

a) Intencionalidad: La agresién producida no constituye un hecho aislado, se dirige
a una persona concreta con la intencidon de convertirla en victima. Aunque la
victima no provoca la situacion, existe intencién expresa de hacer dano por parte
del agresor o agresores.

b) Repeticidn: La agresion es constante y prolongada en el tiempo, con repeticion y
combinacidon de conductas de agresion fisica, verbal o psicolégica, directa o
indirecta, de manera que en la victima, ademas de sufrir de forma continuada,
se genera la expectativa de continuidad en el maltrato y de ser blanco de futuros
ataques. Ademas, el contexto social en el que se desarrolla suele ser estable, el
grupo de iguales o el centro educativo, disminuyendo las posibilidades de salir
de él.

c) Desequilibrio de poder: En la agresion se produce una desigualdad de poder
fisico, psicolégico o social, que genera un desequilibrio de fuerzas en las
relaciones interpersonales. La indefension de la victima, la asimetria entre las
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partes, con el establecimiento de un esquema de abuso de poder desequilibrado
entre victima y agresor o agresores.

d) Indefensidn y personalizacidon: El objetivo de la agresién suele ser un solo
alumno, que es colocado de esta manera en una situacién de indefensién. La
victima vive el acoso como una experiencia extremadamente dura, para cuya
superacioén no dispone de los recursos necesarios.

Las fases de aplicacién del procedimiento son las siguientes:
7.2.1. PRIMERA FASE: CONOCER, IDENTIFICAR, PARAR LA SITUACION
ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

e Conocida la situacidn, se actuard de forma inmediata con el objetivo de
identificar y parar el posible acoso. Las actuaciones incluidas en esta primera
fase se llevaran a cabo en un plazo maximo de 48 horas.

e En aquellos casos con caracteristicas especificas (violencia de género,
ciberacoso o violencia grave, que el centro vea limitada su posibilidad de
intervencién o se consideren necesarias otras) se pondra en conocimiento de
las instituciones y organismos competentes (Servicios Sociales, Fiscalia de
Menores o Cuerpos y Fuerzas de Seguridad).

e De todas las actuaciones que se lleven a cabo quedard constancia documental
en el centro.

e En esta primera fase es fundamental estudiar los casos para definir el conflicto
y determinar si se trata de un caso de acoso escolar o si se trata de otras
situaciones de conflicto en el entorno escolar y poder actuar en consecuencia.

1. Conocimiento de la situacidn y comunicacion inicial.

1.1. Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas
de una situacidn que pueda ser constitutiva de acoso lo pondra inmediatamente en
conocimiento del director del centro o, en su ausencia, de algin miembro del equipo
directivo, que dejard constancia documental de la comunicacion.

1.2. En aquellos casos en los que se tenga conocimiento de la situacion por otras
instancias (Direccidn Provincial de Educacién, Fiscalia de Menores, Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado, etc.) o personas externas al centro, se seguira el procedimiento
establecido en este protocolo, estableciendo la coordinacion que se considere oportuna
de acuerdo con lo establecido en el articulo 34 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo.

1.3. Asimismo, en los casos, con especial atencién a los de posible ciberacoso, cuyas
caracteristicas hagan necesaria la comunicacidn a instancias externas al centro se tendra
en cuenta lo dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo en lo relativo a la
coordinacion interinstitucional.

1.4. En los casos de posible violencia de género, el director comunicara tal circunstancia
a los servicios sociales mas préximos al domicilio de la victima para que, sin perjuicio de
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desarrollar este protocolo, se active el especifico para dichas situaciones,
desarrollandose ambos de forma coordinada.

2. Actuaciones inmediatas al conocimiento de la situacion.

2.1. Tras recibir esta comunicacidn, el director del centro o, en su ausencia, algln
miembro del equipo directivo de acuerdo con los principios de proteccién, rapidez,
eficacia, confidencialidad y globalidad, adoptara las siguientes medidas con caracter
urgente:

a) Medidas dirigidas al alumnado victima: proteccion y acompafiamiento,
anteponiendo su integridad personal y seguridad sobre cualquier otra
consideracion.

b) Medidas dirigidas al alumnado agresor: identificacion y control inmediato de los
presuntos agresores y aplicacién, en su caso, de las medidas previstas en el
Reglamento de Régimen Interior del centro de acuerdo con lo establecido en el
Decreto 51/2007, de 17 de mayo. Los hechos de especial gravedad y riesgo para
la presunta victima, especialmente en el exterior del centro, se pondran en
conocimiento de las instituciones y organismos que puedan garantizar su
proteccién y seguridad. De igual forma, en relacién con posible ciberacoso o
violencia de género, ademas de lo establecido en el apartado 1.3 de este
protocolo, se llevaran a cabo las medidas de control necesarias en el dmbito
escolar.

2.2. El director del centro convocard, en un plazo maximo de 24 horas, una reunidn con
el objetivo de llevar cabo una primera valoracién de la situacion y de las medidas
adoptadas. A esta reunidn asistiran el profesor o profesores tutores del alumnado
afectado, el orientador del centro, la coordinadora de convivencia, asi como otro
profesorado que pudiera estar relacionado con la situacion.

2.3. De confirmarse la existencia de un caso de acoso, ademas de llevar a cabo lo previsto
en el articulo 48 del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, para las conductas calificadas
como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, en el transcurso de la
reunion se constituird una «Comisién especifica de acoso escolar», formada por el
director del centro, el orientador, el coordinador de convivencia, y un profesor
relacionado con el alumnado afectado.

La comision serd la encargada del desarrollo y seguimiento de la aplicacion de las
siguientes fases de este protocolo y estara coordinada por el director del centro, que
podra delegar dicha coordinacion en el profesor coordinador de convivencia.

2.4. De la reunidn anterior se levantara acta que incluird, como minimo, la relacion de
asistentes a la misma, la informacidn recogida y las conclusiones derivadas, asi como las
actuaciones acordadas y, en su caso, la constitucién de la «Comisidn especifica de acoso
escolar».

17



IES PINAR DE LA RUBIA
PLAN DE CONVIVENCIA

2.5. El director del centro dard traslado inmediato del acta y de toda la informacién
relevante sobre la situacion a la Inspeccién educativa. Asimismo, garantizando la
confidencialidad de la comunicaciéon y, en su caso, el caracter provisional de las
conclusiones y medidas inmediatas adoptadas, informara a la familia o responsables
legales del alumnado implicado.

2.6. Confirmada la existencia de acoso escolar se continuara con la segunda fase de este
protocolo y se procedera a la actualizacién de la situacion en la aplicacidn informatica
para la gestién de la convivencia escolar (CONV). Dicha anotacion podra ser modificada
posteriormente segun la evolucion del caso.

2.7. En caso de no confirmarse la situacidn de acoso escolar se procedera de acuerdo
con lo establecido en la tercera fase.

7.2.2. SEGUNDA FASE: ACTUACIONES SI SE CONFIRMA QUE EXISTE UNA
SITUACION DE ACOSO.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

Atendida la situacidn inicial y confirmada la existencia de acoso, el objetivo es evitar que
se repitan las conductas que lo han provocado, en primer lugar, apoyando a la victima,
poniendo a su disposicidn recursos personales que reduzcan la probabilidad futura de
nuevas situaciones de acoso.

En segundo lugar, reeducando al agresor o agresores, mediante actuaciones dirigidas a
modificar su comportamiento, y, en tercer lugar, con el resto del alumnado y, en especial,
con los compafieros que han actuado como espectadores, para que adopten una postura
proactiva contra el acoso, en general, y de apoyo a la victima en particular.

Otras actuaciones que se incluyen en esta fase son las que se llevaran a cabo con el resto
de miembros de la comunidad educativa, en particular con el profesorado y las familias,
con especial atencién a las familias del alumnado implicado.

Con caracter general, las actuaciones que se lleven a cabo en esta fase deberan
garantizar la proteccién del alumnado, preservando su intimidad y la de sus familias.
Asimismo, es muy importante seguir observando en la intervencidn los principios de
proteccidn, rapidez, eficacia, confidencialidad y globalidad.

El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase sera el minimo necesario para
garantizar su adecuado disefio e implementacién o, en su caso, el ajuste a la normativa
en vigor —incoacién de expedientes disciplinarios—.

1. Adopcion de medidas de proteccion y comunicacidn.

1.1. El director del centro, a propuesta de la «Comision especifica de acoso escolar»,

ratificard y completara las medidas urgentes de que se han adoptado en la fase anterior,
pudiendo incorporar otras nuevas con los diferentes implicados, entre las que caben:
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a) Medidas dirigidas al alumnado acosado: pautas de autoproteccidon vy
seguimiento y coordinacidn, en su caso, de las medidas de proteccién, con
especial atencidén, en su caso, a las medidas externas.

b) Medidas dirigidas al alumnado acosador: medidas de control con la finalidad de
impedir nuevas agresiones, con especial atenciéon a determinados momentos
del horario o espacios fisicos del centro de control mas dificil, aplicacién de
medidas previstas en el reglamento de régimen interior del centro. Asi como lo
dispuesto en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo para las conductas calificadas
como gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro, teniendo en
cuenta la repercusiéon de dicha aplicacidn en la victima.

c) Medidas dirigidas al grupo de compafieros: apoyo personal, con especial
atencién a la ayuda entre el alumnado, y en su caso, con la participacién del
alumnado mediador del centro.

1.2. Se implementara la aplicacién informatica «Sociescuela» para la deteccion del acoso
escolar al grupo-clase del alumnado implicado.

1.3. En los casos de ciberacoso se adoptaran, o en su caso se reforzaran, las medidas
necesarias para el uso adecuado de los medios digitales en el ambito escolar, a tal fin se
pondra en conocimiento de las instituciones u organismos que puedan colaborar en
dicho control.

1.4. Se evaluara la posibilidad de cambio de grupo, o incluso el traslado de centro, tanto
para el agresor, en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo,
como para la victima, teniendo en cuenta que dicho cambio, de producirse, no elimina
la necesidad de intervenir en otros aspectos que reducirdn los riesgos de problemas
similares en las nuevas situaciones de aula o centro.

1.5. En aquellos casos en los que se confirme la existencia de una situacion de violencia
de género, una vez llevadas a cabo las actuaciones incluidas en el punto 22 de la fase de
primeras actuaciones, se reforzara la coordinacion de los ambitos educativo y social.
Asimismo, en caso de no haberlo hecho, se pondrd en conocimiento de la Fiscalia de
Menores.

2. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado implicado.

2.1. La ratificacidn de las medidas adoptadas en la fase anterior o la adopcién de otras
nuevas se comunicara en reuniones presenciales con las familias o responsables legales
del alumnado implicado (como acosado o como acosador), respectivamente, recabando
su colaboracién e implicacion.

2.2. Asimismo, en aquellos casos que se considere oportuno, se informara a la familia
del alumno acosado de la posibilidad de solicitar asistencia juridica contra el alumnado
acosador.

2.3. El contenido de esta reunidn quedard registrado por escrito, especificando los

asistentes a la misma y su contenido y acuerdos.
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3. Comunicacidn a otros 6rganos del centro y otro profesorado.

El director del centro, con estricta atencidn a la confidencialidad y proteccién de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales del
alumno acosado, informara de la aplicacién del protocolo a la Comisidn de convivencia
y, si lo considera oportuno, al profesorado del centro.

4. Recogida de informacion: documentacién del caso e informe.

4.1. La «Comisidn especifica de acoso escolar» de forma coordinada con las actuaciones
vinculadas con el procedimiento disciplinario que se lleve a cabo, iniciara la recogida de
informacidon mediante la realizacion de entrevistas en las que participaran el alumnado
implicado en la situacién como victima o como agresor, sus familias, el alumnado posible
observador de los hechos, los comunicadores de la situacion, el profesorado del
alumnado implicado y otros profesores o personas que, por su relacion con el alumnado
afectado, puedan aportar informacién relevante para la intervencion en el caso, con
especial atencion a los delegados del grupo del alumnado implicado.

En la realizacién de las entrevistas participaran, al menos, el coordinador de la comision
especifica y uno de sus miembros. De todas las entrevistas se levantara el acta
correspondiente.

4.2. Ademads de la realizacidn de entrevistas, la «Comisién especifica de acoso escolar»
llevara a cabo otras actuaciones con el fin de documentar adecuadamente el caso:

e Recopilacién de documentos existentes sobre el alumnado implicado en la
situacidon como acosado o como acosador.

e Observacion sistematica de la existencia de indicadores de posible acoso en
diferentes espacios y actividades del centro y aplicacion de cuestionarios y otras
herramientas.

4.3. Con la informacién recogida, la «Comisidn especifica de acoso escolar» realizard un
informe que servird para la toma de las decisiones de intervencion y sera la base del plan
de actuacion que incluira diferentes medidas dirigidas a todos los implicados.

4.4. Entre las medidas dirigidas al alumnado acosador se podran incluir actuaciones
correctoras que, en su caso, podran ser contempladas en la instruccién del
procedimiento disciplinario. A estos efectos se tendra en cuenta la valoracidn inicial, las
posibilidades de actuacién inmediata que ofrecen los procedimientos de acuerdo
abreviado establecidos en el Decreto 51/2007, de 17 de mayo y la repercusién de dicha
aplicacién en el alumno acosado.

4.5. El director del centro, garantizando la adecuada confidencialidad y proteccién de
datos de caracter personal, informara a la comisidon de convivencia del centro del

contenido del informe levantando el acta correspondiente.

5. Comunicacion a la Inspeccion educativa.
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El director del Centro, sin perjuicio de la comunicaciéon inmediata del caso, mantendra
puntualmente informada a la Inspeccién educativa, remitiéndole el informe realizado y
la previsidn de actuaciones y de comunicacién y coordinacidn con otras instituciones y
organismos.

6. Coordinacion y seguimiento con otras instituciones y organismos.

En aquellos casos de caracteristicas especificas (ciberacoso, violencia de género, especial
gravedad) con actuaciones coordinadas con otras instituciones y organismos, se llevaran
a cabo las reuniones de seguimiento necesarias, cuya finalidad serd el intercambio de
informacion y de previsiones de actuacion y de las que, en todo caso, se levantara la
correspondiente acta.

7. Plan de actuacion: Medidas y actuaciones a definir.

La «Comision especifica de acoso escolar», oida preceptivamente la Comision de
convivencia del centro, elaborara un Plan de actuacion que incluird un conjunto de
medidas de aplicacién individual al alumnado implicado y de cardcter colectivo (aula 'y
centro). Se podran considerar las siguientes medidas:

a) Con el alumno acosado.

1. Actuaciones de proteccién directa o indirecta.

2. Tutoria y programas de entrenamiento personalizado dirigido a mejorar su
competencia personal y social, proporciondndole estrategias de autoproteccion
y favoreciendo su integracidén en el grupo.

3. Realizacién de tareas conjuntas, previamente planificadas con el resto de
miembros del aula, ensayando nuevos comportamientos para afrontar la
realidad con mayores probabilidades de éxito.

b) Con el alumnado acosador.

1. Aplicacion de las actuaciones correctoras que sean precisas, iniciando un proceso
reeducativo de caracter integral, cuya principal finalidad sera reforzar el respeto
a sus companeros, proporcionandoles elementos de reflexion y competencia
personal que faciliten la adecuada integracion en el grupo-clase, evitando con
ello nuevas situaciones de acoso.

2. Las practicas restaurativas son el modelo sobre el que se articulara lareeducacién
del alumnado acosador, como paradigma del manejo del conflicto como
oportunidad de aprendizaje, de reconocimiento de la responsabilidad de los
agresores y de reparacion de las victimas en un marco colectivo de participacion,
apoyo y proteccion. En la adopcidon de medidas se tendrd en cuenta tanto la
seguridad del alumno acosado, como la responsabilidad del alumno acosador
ante el alumno acosado.

3. Laimportancia de la implicacién de la familia o responsables legales.

4. Para los casos de conducta violenta continuada del alumno agresor, se tendra en
cuenta la existencia de circunstancias familiares vinculadas a ello, en cuyo caso
se comunicara la situacién a los organismos y entidades que proceda.
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c) Con el grupo de compafieros/as. Las actuaciones con el grupo de compafieros mas
proximos al alumno y con todo el alumnado del centro tomaran como referencias:

1. La «tolerancia cero» ante cualquier tipo de agresiones en el centro escolar, en
general, y, con mayor motivo, contra el acoso escolar, por sus especiales
caracteristicas.

2. La necesidad de colaboracion y de implicacidon de todo el alumnado en la lucha
contra el acoso, reforzando el buen trato entre iguales y la disposicidon de buena
competencia interpersonal.

3. La importancia de la sensibilizacion y la formacién del alumnado como formas
tempranas de prevencién precoz.

4. Elrefuerzo de laintervencién del alumnado ayudante y de otras formas de ayuda
entre iguales como estrategias de actuacion.

8. Comunicacidn a las familias o responsables legales del alumnado implicado.

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como de las medidas de caracter organizativo y preventivo
propuestas para el grupo, el aula y el Centro educativo, especificando el calendario de
aplicacién y los mecanismos de seguimiento de las mismas.

9. Informacion al Consejo Escolar del Centro.

El Consejo Escolar del Centro serd informado de las medidas y actuaciones que se lleven
a cabo en relacidn con el caso, asi como de la evolucion del mismo.

10. Comunicacidén y seguimiento del caso por parte de la Inspeccion educativa.

La Inspeccidn educativa realizara un seguimiento del desarrollo de las diferentes fases
del protocolo llevadas a cabo y de la documentacion del mismo, con la finalidad de
garantizar el correcto desarrollo del proceso educativo y los derechos y deberes del
alumnado implicado.

11. Finalizacion de actuaciones.

Una vez desarrollado el Plan de actuacion, se dara por concluido el expediente con la
elaboracion por la «Comision especifica de acoso» de un informe final del que se dara
traslado a la Comision de convivencia del centro y a la Inspeccién educativa,

actualizando, si fuera preciso, la informacidn recogida en la aplicacién CONV.

7.2.3. TERCERA FASE: ACTUACIONES SI NO SE CONFIRMA LA SITUACION DE
ACOSO.

ASPECTOS A TENER EN CUENTA:
El plazo para llevar a cabo las actuaciones de esta fase serd el minimo necesario para

garantizar su adecuado disefio e implementaciéon, aprovechando la sensibilidad que
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supone la aparicion de un posible caso de acoso y teniendo en cuenta la repercusion y
trascendencia en el alumnado del centro y el posible impacto positivo de estas
actuaciones preventivas.

Comunicacion Informe de conclusiones.

El director del centro pondra los hechos y actuaciones realizadas en conocimiento de las
familias o responsables legales del alumnado presuntamente implicado por la situaciéon
como victima o agresor. En la comunicacion se motivara la conclusién de que no existe
acoso, se especificard la consideracion que merecen los hechos y se continuard, en su
caso, con lo establecido en el procedimiento de actuacion en situaciones de conflicto
que afectan a la convivencia escolar del centro, adoptandose las medidas que procedan,
en el marco de lo establecido en el Decreto 51/2007 y en la Orden EDU/1921/2007, de
27 de noviembre, por la que se establecen medidas y actuaciones para la promocién y
mejora de la convivencia en los centros educativos de Castilla y Ledn.

Implementacion de medidas educativas.

Aunque no se confirme la existencia de acoso escolar, es una buena oportunidad para
que el Centro lleve a cabo las actuaciones de caracter preventivo dirigidas a la
sensibilizacién, concienciacidon, mentalizacién y formacidn en la lucha contra el acoso
escolar y cualesquiera otras que contribuyan a mejorar el éxito del proceso educativo
del alumnado.

7.3. PROTOCOLO DE ACTUACION EN AGRESIONES AL PERSONAL DOCENTE Y NO
DOCENTE.

Las fases de aplicacion del procedimiento son las siguientes:
7.3.1. ACTUACIONES INMEDIATAS ANTE UNA SITUACION DE AGRESION.
A.1. Contener la agresion.

A.1.1. Ante cualquier posible agresidon a un miembro del personal docente o no docente
procede mantener la calma y tratar de contener la situacién. En la medida que las
circunstancias lo permitan, se advertird al agresor de lo inadecuado de su
comportamiento y de las consecuencias que su proceder le puede acarrear.

A.1.2. En caso de necesidad, se responderd exclusivamente mediante el empleo de
medios de legitima defensa y se solicitard ayuda. El auxilio y presencia de otros
profesores u otras personas cercanas servira en un primer momento para contener o
acabar con la situacidon de violencia, ademds de que puedan actuar como testigos de los
hechos si ello fuera preciso.

A.1.3. En el caso de que la situacién de violencia persista o se hubiera producido una

agresion de suficiente entidad, pedird ayuda inmediata a la Policia Local, Policia Nacional
o Guardia Civil.
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A.2. Comunicar los hechos al director del centro.

A.2.1. Cualquier miembro del personal docente o no docente que sufra o tenga
conocimiento de una situacién de agresion tiene la obligacion de ponerlo en
conocimiento del director del centro, o en caso de ausencia, de otro miembro del equipo
directivo, con la mayor rapidez posible.

A.2.2. En caso de que la agresién suponga la existencia de posibles lesiones, la victima,
acompaiado por algin miembro del equipo directivo del centro, solicitara la atencién
médica que precise, pidiendo el correspondiente informe de la misma.

A.2.3. El director del centro pondra inmediatamente los hechos en conocimiento de la
Inspeccidn educativa, que dard traslado inmediato al titular de la Direccidn Provincial de
Educacion para su conocimiento y con el fin de que adopte las medidas que considere
oportunas.

A.3. Denunciar los hechos ante el 6rgano competente.

La persona agredida podrd formular denuncia, comunicando esta circunstancia al
director del centro.

7.3.2. ACTUACIONES DE LA DIRECCION DEL CENTRO.

El director del centro, cuando tenga conocimiento de una situacion de agresion contra
un miembro del personal docente o no docente del centro, en primer lugar, valorara el
hecho y la gravedad que conlleva y, a continuacidn, seguira los siguientes pasos:

B.1. Elaborar un informe sobre los hechos. Tras la comunicacion inicial de los hechos,
recabara la informacidn necesaria sobre lo ocurrido y realizara un informe de situacion
en el que incluira la previsidén de actuacién inmediata.

B.2. Aplicar el Reglamento de Régimen Interior del centro. En funcién de la gravedad
de los hechos, procedera a la adopcidon de las medidas disciplinarias que procedan de
acuerdo con lo establecido en su Reglamento de Régimen Interior y con el Decreto
51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de los alumnos y
la participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se
establecen las normas de convivencia y disciplina en los centros educativos de Castilla y
Ledn.

B.3. Informar de la situacién y actuaciones.
B.3.1. Comunicara a la comision de convivencia del centro los hechos, recabando su
colaboracidn en las diferentes actuaciones que se lleven a cabo.

B.3.2. Asimismo, remitira el informe de situacién a la Inspeccion educativa, incluyendo,
en su caso, el parte de lesiones o incapacidad laboral del profesional agredido.
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B.3.3. De acuerdo con lo establecido en el articulo 10 de la Ley 3/2014, de 16 de abril,
de autoridad del profesorado, comunicard o, en su caso, ampliara la informacién sobre
los hechos al Ministerio Fiscal.

B.4. Registro informatico en la aplicacidn informatica CONV. La agresion se incorporara
al contador especifico de la aplicacién informatica para la gestién de la convivencia
escolar (CONV).

B.5. Otras actuaciones a tener en cuenta por parte del equipo directivo. Se llevaran a
cabo las actuaciones que garanticen la seguridad de la persona agredida en el recinto
escolar, asi como el normal desempefio de su actividad profesional. Dichas actuaciones
se podran hacer extensivas, con caracter preventivo, al resto del personal docente o no
del centro.

8. ACCIONES Y ACTIVIDADES PREVISTAS
8.1. ACCIONES DEL PLAN DE CONVIVENCIA DEL IES PINAR DE LA RUBIA.

El IES Pinar de la Rubia cree y trabaja para convertir la convivencia en el eje vertebrador
de la vida del centro. Para conseguir este fin es trascendental una formacién de la
comunidad educativa en destrezas y habilidades sociales y emocionales. No sélo se
quiere mejorar el clima en las aulas, se pretende educar al alumnado con los
conocimientos bdsicos y con la adquisicion de competencias que les conviertan en
ciudadania comprometida.

Para desarrollar este objetivo hemos realizado las siguientes acciones:

8.1.1. ALUMANDO AYUDANTE

La Ayuda entre Iguales es una herramienta que se construye como mecanismo para la
prevencidon del acoso escolar, de la violencia o agresiones entre el alumnado. El IES Pinar
de la Rubia cuenta con alumnado dentro del aula que sirven de ayuda o apoyo para los
compafieros que pueden estar sufriendo acoso, exclusién o que estan en situacion de
poder sufrirlo.

Este enfoque de convivencia parte de la idea de que los alumnos conocen mejor las
relaciones que se dan entre los iguales y, al ser miembros activos de la resolucidon de los
conflictos, aprenden valores y actitudes de ciudadania activa. Este sistema constituye
una estructura en el centro que contribuye a la resolucién pacifica de conflictos entre
iguales y un clima positivo en el centro.

Nuestro objetivo como centro es educar a todo el alumnado en las habilidades sociales
gue nos ayudan a resolver los conflictos a través de ellas.
Objetivos concretos del alumnado ayudante

e Fomentar la colaboracidn, el conocimiento y busqueda de soluciones en problemas
interpersonales en el ambito escolar.

e Mejorar la convivencia en el centro educativo.

e Reducir los casos de maltrato entre iguales.
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e Favorecer la participacion directa del alumnado en la resolucién de conflictos en la
escuela.

e Crear canales de comunicacién y de conocimiento mutuo entre educadores vy
alumnado.

Como resultado de la puesta en practica de dicho modelo, el centro deberia percibir:

1) Mejora de la convivencia.

2) Disminucion de la intensidad de conflictos.

3) Disminucion de las medidas sancionadoras.

4) Incremento de la participacion en el centro.

5) Mejora de la autoestima de los alumnos y profesores participantes en la experiencia.

8.1.2. LAS ENTREVISTAS DE PREVENCION

Un buen diagndstico de la situacién implica conocer a las personas y profundizar en los
contextos, buscar las causas que han generado el conflicto, ir a la raiz del problema.

En las reuniones de tutoria, todos los tutores podran informar de aquellos alumnos que
presentan actitudes contrarias a las normas de convivencia sin esperar a las
amonestaciones (basico en el primer trimestre). Esta informacion la pueden obtener de
su observacién o puede ser trasmitida por cualquiera miembro del equipo docente. En
esa reunion se determinard si es un caso del Departamento de orientaciéon o de
convivencia. Se dara a conocer la informacion que se tenga.

La coordinadora de convivencia mantendra una entrevista con dichos alumnos con el fin
de prevenir y tomar medidas. Las entrevistas con la coordinadora se basaran en un
dialogo con el alumno.

Se redactara un informe posterior basado en los siguientes puntos: causas de su actitud
(problemas de adaptacion escolar, de acoso escolar o familiares) y posible contacto con
la familia para llegar a acuerdos con los mismos.

De esta entrevista sera informado el tutor, el departamento de Orientacidén y la comisién
de gestién de convivencia.

Las actitudes que podrian ser objeto de la entrevista:

e Actitudes violentas fisicas o verbales con sus comparfieros de forma reiterada.

e Alumnado que humilla, insulta a sus compafieros. Falta al respeto.

e Alumnado que interrumpe y molesta en clase de manera reiterada.

e Alumnado que muestra actitudes irrespetuosas.

e Alumnado que muestra total desapego desinterés a la actividad académica vy
contagia al resto.

e Alumnado que muestra actitudes xendfobas o racistas.

e Actitudes de discriminacion por razdn de sexo u orientaciéon sexual.
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8.1.3. MEDIACION ESCOLAR

Se define la mediacién como una forma de abordar los conflictos surgidos entre dos o
mas personas, contando para ello con la ayuda de una tercera persona denominada
mediador.

El objetivo de la mediacién es analizar las necesidades de las partes en conflicto,
regulando el proceso de comunicacién en la busqueda de una solucidn satisfactoria para
todas ellas. La mediacidn estd basada en el didlogo y la imparcialidad y su finalidad es la
reconciliacidn entre las personas y la reparacién, en su caso, del dafio causado.

La mediacion tiene cardcter voluntario, pudiendo ofrecerse a todos los alumnos y
alumnas del centro que la necesiten y la acepten. El proceso de mediacién debe finalizar
con el cumplimiento de los acuerdos alcanzados, que se recogeran por escrito,
explicitando los compromisos asumidos y el plazo para su ejecucion. El equipo directivo,
asi como el tutor del grupo, serd informado de dicha mediacidn.

8.1.4. PROGRAMA PAR

Programa PAR (Parar el acoso, Apoyar a la victima y Reeducar al agresor) contra el acoso
y la intimidacién. El programa PAR(Prevenir, Apoyar, Reeducar) es una de las medidas del
Plan anti acoso y por el buen trato, que incorpora como aspecto prioritario el impulso
de las actuaciones dirigidas a la mejora de las relaciones en la comunidad educativa, al
buen trato, especialmente entre el alumnado, por entender que es uno de los principales
factores protectores y de prevencion contra todo tipo de acoso.

El protocolo de intervencidn ante conflictos se realiza a través de entrevistas individuales
con cada alumno y/o alumna involucrada, donde aparece:

e Descripcidon de los hechos por cada uno de los implicados por escrito. Deben
expresar como han actuado ante estos hechos y qué soluciéon podrian dar al
conflicto. Acuerdo firmado por las partes.

e Reuniodn del grupo, todo conflicto es positivo siempre que nos enseie a resolver
otras situaciones en el futuro. Medidas a adoptar con el alumnado pasivo y complice.
Trabajo en grupo.

8.1.5. PROCESOS DE ACUERDO REEDUCATIVO

En el articulo 45 del Decreto 23/2014 se define el proceso de acuerdo reeducativo como
una medida dirigida a gestionar y solucionar los conflictos surgidos por la conducta o
conductas perturbadoras del alumnado, llevada a cabo mediante un acuerdo formal
y escrito, entre el centro, el alumno y sus padres o tutores legales, en el caso de alumnos
menores de edad, por el que todos ellos adoptan libremente unos compromisos de
actuacidn y las consecuencias que se derivaran de su desarrollo.

Estos procesos tienen como principal objetivo cambiar las conductas que perturben la

convivencia en el centro y, en especial, aquellas que por su reiteracion dificulten su
proceso educativo o el de sus compaiieros.
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Los procesos de acuerdo reeducativo se llevardn a cabo por iniciativa de los profesores.
Los alumnos y los padres o tutores legales, si se trata de menores de edad, ejercitaran
la opcidn de aceptar o no la propuesta realizada por el centro para iniciar el proceso.

Se iniciardn formalmente con la presencia del alumno, de la madre y el padre o de los
tutores legales, siendo imprescindible su implicacion. Un profesor coordinara el proceso
y sera designado por el director del centro.

De todo ello se dejara constancia escrita. El documento en el que consten los acuerdos
reeducativos debe incluir, al menos:

a) La conducta que se espera de cada una de los implicados.

b) Las consecuencias que se derivan del cumplimiento o no de los acuerdos pactados.

Los acuerdos reeducativos se llevaran a cabo por periodos de 25 dias lectivos. Este
periodo comenzard a contabilizarse desde la fecha de la primera reunién presencial de
las partes intervinientes en el acuerdo.

Para supervisar el cumplimiento de los acuerdos adoptados se constituird una comision
de seguimiento formadas, al menos, por la madre y el padre del alumno o, en su caso,
sus tutores legales, el profesor coordinador del acuerdo reeducativo, el tutor del
alumno, en caso de ser distinto del anterior, y el director del centro o persona en quien
delegue.

Si la comision de seguimiento constatase el cumplimiento de lo estipulado en el acuerdo
reeducativo, podra dar por concluido dicho proceso. En caso de que determinase el
incumplimiento de lo estipulado en el acuerdo reeducativo, el director actuara en
consecuencia.

8.2. ACTIVIDADES PREVISTAS.

Con cardcter general se intentan realizar cada curso escolar distintas actividades, sin
excluir otras relacionadas con aspectos de convivencia que quedaran descritas en la PGA.

PLAN DE CONVIVENCIA

proyecto de
convivencia a toda

ACCIONES OBIJETIVOS RESPONSABLES TEMPORALIZACION
del Dar a conocer el proyecto a todo el
f do: tut , ticular, . o .
protesorado: tUtores, en particuiar, y Equipo directivo | Septiembre/octubre

claustro, en general. Toda |Ia

. . . coordinadora de
comunidad educativa podra conocer el

comunidad i L. convivencia. /noviembre
. plan a través de la pagina web del
educativa
centro.
de las|Dar a conocer las normas de | Comisién de | Primer trimestre
de | convivencia al profesorado, alumnado | convivencia,
convivencia del | y familias. Departamento de
OE, Equipo
directivo
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Programa Alumnos | Mejorar la convivencia del centro Coordinadora de | Por determinar
ayuda convivencia y
Prevenir el acoso entre el alumnado Jefatura de
Estudios

Favorecer la implicacion directa del
alumnado en la resolucion de
conflictos.

Incrementar la formacién en valores
de ciudadania.

Reuniones con los | Todo el alumnado ayuda estd | Coordinadora de | Reuniones
alumnos ayuda organizado en un grupo de TEAMS. convivencia trimestrales
presenciales
Este grupo sera la via de comunicacién
con la coordinadora de convivencia.

OBJETIVOS del grupo teams:

Comunicar la vida académica vy
convivencial del centro.

Propuestas vy sugerencias de
actividades.

Incidentes y propuestas de mejora.

Trabajo por aulas sobre problemas en
el centro.

Crear un canal mas de comunicacién y
de conocimiento mutuo entre
profesorado y alumnado

ACOGIDA DEL ALUMANDO 12 ESO
ACCIONES OBJETIVOS RESPONSABLES | TEMPORALIZACION

Acogida al | Mejorar la convivencia entre el | Comisidon de | Septiembre
alumnado de | alumnado desde los primeros cursos Convivencia,
19ESO Equipo directivo vy

Departamento de

OE
Disefio de | Disefiar actividades concretar para | Departamento de | Primer trimestre
actividades tutorias de autoconocimiento vy | OE y Coordinadora
especificas de | dinamicas de grupo. de convivencia
convivencia  para
tutorias
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ACTIVIDADES DE LA COMISION DE CONVIVENCIA

ACCIONES OBIJETIVOS RESPOSABLES TEMPORALIZACION
Entrevistas de | Prevenir los posibles problemas que | Equipo directivo, | Todo el  curso
prevencion puedan surgir orientacién, escolar
coordinadora de
convivencia y
tutores
Protocolo de | Revision continua del registro de | Equipo directivo | Todo el  curso
intervencién hechos y pactos coordinadora de | escolar
convivencia.
Tutores
Acuerdos Revisién continua del registro de | Jefatura de | Todo el curso
reeducativos hechos y pactos estudios escolar
Coordinadora de
convivencia
Fomentar actividades | Implicar a las familias en el | Equipo directivo, | Todo el curso
relacionadas con la | desarrollo del plan de convivencia. | coordinadora de | escolar
inteligencia convivencia
emocional y aspectos
basicos sobre Ia
psicologia del
adolescente.
Sociescuela Detectar posibles casos de acoso Jefatura de | Primer trimestre
estudios y
Comisién de
convivencia
Elaboracién de las | Prevenir la violencia de baja | Coordinadora de | Octubre
normas del grupo- | intensidad en el aula convivencia,
aula Departamento de
OE y lJefatura de
Estudios
Campaiia Concienciar sobre el buen uso del | Coordinadora de | Octubre
ciberbyllying movil y las RRSS convivencia,

Departamento de
OE, Jefatura de
Estudios y Tutores

Bullying/Ciberbullying

Prevenir el bullying y el ciberbullying

Coordinadora de
convivencia,
Departamento de
OE, Jefatura de
Estudios y Tutores

Por determinar
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Violencia de género Concienciar de la violencia de | Coordinadora de | Noviembre

género con actividades alrededor | convivencia,

del 25 de noviembre Departamento de
OE, Tutores vy
profesorado
Dia de la paz Concienciar sobre la necesidad de la | Coordinadora de | Enero
no violencia convivencia,

Departamento de
OE, Tutores vy
profesorado

9. LA COMISION DE CONVIVENCIA

9.1. LA COORDINADORA DE CONVIVENCIA

El articulo 23.1, del Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos
y deberes de los alumnos y la participacién y los compromisos de las familias en el
proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros
Educativos de Castilla y Ledn, fija que en los centros publicos que impartan ensefianzas
completas de educacion infantil y primaria, educacidn secundaria obligatoria,
bachillerato o formacion profesional el director designard, entre los miembros del
claustro, un coordinador de convivencia.

El coordinador de convivencia es un profesor con la funcion de coordinar y dinamizar la
realizacion de las actividades previstas para la consecucion de los objetivos establecidos
en el Plan de Convivencia de su centro. En el curso 2023-2024 se nombra coordinadora
de convivencia a Dia M. Angeles Lopez Ayuso.

Con independencia de las funciones recogidas en el articulo 12.2 de la ORDEN
EDU/1921/2007 (BOCyL 3-12-07) por la que se establecen medidas y actuaciones para
la promocién y mejora de la convivencia, la coordinadora de convivencia del IES Pinar de
la Rubia centrara su actuacién en las siguientes competencias:

INTERVENCION

e Llevar a cabo funciones de mediacidon en conflictos entre el alumnado (cuando dicha
estrategia sea posible).

e Plasmar por escrito todas las actuaciones y acuerdos a los que haya llegado con los
implicados.

e Realizar un seguimiento de los casos (a corto, medio y/o largo plazo).

PREVENCION
e Darse a conocer al alumnado.
e Mantener reuniones periédicas con el alumnado ayuda para conocer el clima de

convivencia en las aulas.

DINAMIZACION
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e Trabajar la resolucidn de conflictos en el aula, el desarrollo de las habilidades sociales
y el control de la conducta en el aula a través de la comisién de gestién de
Convivencia

e Implicar al alumnado ayuda en la resolucidon de pequeios conflictos propios de la
convivencia en el aula.

COORDINACION

e Colaborar con el Equipo Directivo y el departamento de Orientacién en la
actualizacién del Plan de Convivencia.
e Se reunird semanalmente con la comisién de gestién de convivencia.

9.2. LA COMISION DE COORDINACION DE CONVIVENCIA

La comisidn de coordinacion de convivencia dependerd del Consejo Escolar y estard
formada por el Director del Centro, el Jefe de Estudios, dos profesores, dos padres y dos
alumnos (estos tres ultimos elegidos por cada uno de los sectores de entre sus
representantes en el Consejo Escolar).

Tendra como principal finalidad garantizar la aplicacién correcta de lo dispuesto en el
Decreto 51/2007 de 17 de mayo (por el que se regulan los derechos y deberes de los
alumnos y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y
se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros Educativos de Castilla
y Ledn, BOCyl 23-05-07), y colaborar en la planificacion de medidas preventivas y en la
resolucién de conflictos.

En el IES Pinar de la Rubia existe la COMISION DE GESTION DE LA CONVIVENCIA EN EL
CENTRO, formada este curso por:

e Jorge de Castro de la Calle, director del centro.

e Elena Escuredo Cristébal, jefa de Estudios

e Angela Velasco Garcia, orientadora

e Monica Gil San Isidro, orientadora

e Raquel Paniagua Garcia, profesora de Servicios a la Comunidad
e Carmen Garcia Sevilla, profesora

e M2 Teresa Crespo Sastre, profesora

e Alicia Gutiérrez Diez, profesora

e Francisca Leiva Cérdoba

M. Angeles Lépez Ayuso, coordinadora de convivencia

Esta comision se redne los miércoles de 11:30h a 12:20h

10.MECANISMOS PARA LA DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PLAN DE CONVIVENIA

En el primer trimestre, el Plan serd dado a conocer por Jefatura de estudios a toda la
comunidad educativa, fundamentalmente a través de la pagina web del centro.
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Semanalmente se reunird la Comisién para la Gestion de la Convivencia del centro,
donde se analizard la situacién de la convivencia en ese momento concreto. En esta
reunion, si es necesario, se acordaran las medidas educativas oportunas a cada situacién
concreta.

Al finalizar el curso escolar, se elaborara un informe que incluira las valoraciones que,
sobre la situacién de la convivencia en el centro, haya hecho el Consejo Escolar.

Dicho informe quedara integrado en la memoria anual del centro. segun el articulo 4 de
la Orden EDU/52/2005, de 26 de enero, relativa al fomento de la convivencia de los
centros docentes de Castilla y Ledn.

11.CONCLUSION

Las primeras semanas del curso son muy importantes para sentar las bases de las normas
gue van a regir en clase, las expectativas que tenemos del trabajo del alumnado, las
demandas que se les van a exigir, y los modos de proceder que se van a ejercitar. Es el
momento de crear el clima para aprender; después los procedimientos y relaciones se
flexibilizan.

Dedicar tiempo al principio de curso a razonar y/o consensuar con el alumnado algunas
normas basicas de comportamiento, claras y concisas, puede ayudar establecer no sélo
un sistema de sanciones, sino también de recompensas.

También es necesario informar adecuadamente a todo el profesorado, tutores y no
tutores, de las normas basicas de funcionamiento y sobre la adecuada aplicacion del RRI,
entre las que conviene destacar la aplicacidon de medidas correctoras consensuadas.

De todas nuestras actuaciones destacamos la labor del alumnado ayuda. Su figura es
esencial para consensuar las normas basicas de nuestro centro y son la semilla para crear
una nueva cultura para resolver conflictos y una nueva forma de relacionarse.

Creemos que durante estos afos aprenderan a enfrentarse a los problemas, hemos
disefiado estrategias para convivir y tal vez algunos podran afrontar un mundo cada vez
mas dificil. Ademas, este plan pretende que las habilidades interpersonales sean un
habito que se consolide desde los cimientos, es decir desde el alumnado, y se convierta
en una forma de actuar normalizada que fluya de manera espontdnea.

Es necesario seguir trabajando en equipo para detectar lo antes posible aquellos casos
en los que intervenir. La prevencién, ya sea a través de la propia actuacién de las
personas encargadas o bien a través del trabajo a lo largo del curso de habilidades
sociales y del desarrollo de actividades especificas de sensibilizacion o aprendizaje de
pautas civicas de conducta, es la clave para generar un buen clima de convivencia.

“Digo: libertad, digo: democracia, y de pronto siento que he dicho esas palabras sin

haberme planteado una vez mds su sentido mds hondo, su mensaje mds agudo, y siento
también que muchos de los que las escuchan las estdn recibiendo a su vez como algo que
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amenaza convertirse en un estereotipo, en un cliché sobre el cual todo el mundo estd de
acuerdo porque esa es la naturaleza misma del cliché y del estereotipo: anteponer un
lugar comun a una vivencia, una conveccion a una reflexion, una piedra opaca a un
pdjaro vivo.” CORTAZAR, J. Citado por J. IBANEZ, (1997): A contracorriente. Madrid.
Fundamentos, pag. 52
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